
　
　

SBAA PLUSの“お墨付き”
　（一社）自転車協会が展開するスポーツバイクを取り扱う店舗スタッフの認定資格「SBAA PLUS」。全国 840 名の SBAA PLUS 認

定者は果たして、そこにどんな価値を見出し、ユーザーの安全・安心にどう役立てているのか。今回は宮崎県西都市にある「サイクラ

ンドおくぐち」の店主、奥口一人さんに話を伺った。
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業
、旅
行
会
社
の
人
た
ち
に
信
頼
感
、安
心

感
を
与
え
た
い
と
も
思
っ
た
」。
奥
口
さ
ん

は
、Ｓ
Ｂ
Ａ
Ａ 

Ｐ
Ｌ
Ｕ
Ｓ
は
社
会
的
な
信
頼

度
の
高
さ
を
示
す
も
の
、い
わ
ゆ
る
＂お
墨

付
き
＂だ
と
も
認
識
し
て
い
る
の
で
あ
る
。

認
定
を
受
け
て
ま
だ
間
も
な
い
奥
口
さ
ん

だ
が「
オ
フ
ロ
ー
ド
バ
イ
ク
デ
ィ
ー
ラ
ー
サ

ミ
ッ
ト
に
興
味
が
あ
っ
て
昨
年
の
大
阪
開
催

に
エ
ン
ト
リ
ー
し
て
い
た
と
こ
ろ
、急
遽
都

合
が
悪
く
な
り
参
加
で
き
ず
残
念
だ
っ
た
。

次
回
は
ぜ
ひ
参
加
し
た
い
。
ブ
ラ
ッ
シ
ュ

ア
ッ
プ
講
習
も
ラ
イ
ド
ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
重
要

性
や
フ
レ
ー
ム
の
構
造
等
、か
な
り
深
堀
し

た
内
容
が
多
い
よ
う
で
と
て
も
興
味
深
い
」

と
、今
後
の
活
動
も
非
常
に
楽
し
み
に
し
て

い
る
様
子
だ
っ
た
。
そ
し
て
最
後
に「
認
定

を
受
け
て
最
も
メ
リ
ッ
ト
だ
と
感
じ
た
こ
と

は
？
」と
い
う
問
い
に
対
し
返
っ
て
き
た
答

え
が「
自
転
車
業
界
は
今
、
か
な
り
混
乱
し

て
い
る
。
そ
ん
な
中
、来
年
還
暦
を
迎
え
る

年
齢
に
な
っ
た
自
分
に
、ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
や

る
気
を
再
び
奮
い
起
こ
し
て
く
れ
た
。
サ
イ

ク
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
他
に
も
、ま
だ
ま
だ
い

ろ
ん
な
事
に
挑
戦
し
た
い
と
思
う
よ
う
に

な
っ
た
」。
マ
ン
ネ
リ
化
し
が
ち
な
ビ
ジ
ネ

ス
に
新
た
に
刺
激
を
与
え
、経
営
者
の
マ
イ

ン
ド
を
前
へ
と
向
か
わ
せ
る
効
果
も
Ｓ
Ｂ
Ａ

Ａ 

Ｐ
Ｌ
Ｕ
Ｓ
は
持
ち
合
わ
せ
て
い
る
の
だ
。

そ
ん
な
奥
口
さ
ん
が
最
も
望
ん
で
い
る
の

が「
い
ろ
ん
な
地
域
の
自
転
車
業
界
の
人
た

ち
と
交
流
し
た
い
」。
各
地
域
が
抱
え
る
課

題
や
ビ
ジ
ネ
ス
の
成
功
例
等
に
つ
い
て
直
接

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で
き
れ
ば
、確
か
に
自

分
の
た
め
に
も
、
業
界
全
体
の
活
性
化
に
も

繋
が
る
に
違
い
な
い
。
Ｓ
Ｂ
Ａ
Ａ 

Ｐ
Ｌ
Ｕ

Ｓ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
あ
れ
ば
さ
ら
に
、
よ

り
高
い
レ
ベ
ル
で
実
現
し
そ
う
だ
。

▽
住
所
：
宮
崎
県
西
都
市
小
野
崎
１-

61

▽
Ｔ
Ｅ
Ｌ
：
０
９
８
３-

４
３-

０
４
４
５

▽ 

営
業
時
間
：
７
時
30
分
～
18
時
30
分

▽
定
休
日
：
火
曜
日
、
水
曜
日

▽ 

通
勤
・
通
学
の
実
用
車
か
ら
ク
ロ
ス
バ
イ

ク
、ロ
ー
ド
バ
イ
ク
、Ｍ
Ｔ
Ｂ
ま
で
ス
ポ
ー

ツ
バ
イ
ク
も
幅
広
く
取
り
扱
う
。
ブ
ラ
ン

ド
は
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
、ジ
ャ
イ
ア
ン
ト
を
メ

イ
ン
に
、ル
ッ
ク
や
フ
ァ
ク
タ
ー
等
の
希
少

ブ
ラ
ン
ド
も
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
。
ま
た
レ
ン

タ
サ
イ
ク
ル
も
ジ
ャ
イ
ア
ン
ト
や
Ｂ
Ｅ
Ｓ

Ｖ
の
Ｅ
バ
イ
ク
１
０
０
台
規
模
で
、店
内
外

に
展
開
。
地
域
の
サ
イ
ク
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム

を
支
え
る
。

「これからも色々なことに挑戦したい」と語る奥口さん
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で高まる地域の信頼
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昨
今
、国
内
で
特
に
伸
び
て
い
る
自
転
車

ニ
ー
ズ
の
１
つ
が
サ
イ
ク
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム

だ
。
数
々
の
観
光
ス
ポ
ッ
ト
を
有
す
る
こ
と

で
知
ら
れ
る
九
州
の
宮
崎
県
。
そ
の
ほ
ぼ
中

心
部
に
あ
る
西
都
市
の「
サ
イ
ク
ラ
ン
ド
お

く
ぐ
ち
」も
、そ
ん
な
流
れ
を
鑑
み
て
ビ
ジ

ネ
ス
ス
タ
イ
ル
を
変
化
さ
せ
て
き
た
。
新
型

コ
ロ
ナ
が
収
束
し
シ
ー
ズ
ン
真
っ
盛
り
の

今
、店
主
の
奥
口
一
人
さ
ん
は
い
つ
に
な
く

多
忙
な
日
々
を
過
ご
し
て
い
る
。

オ
ー
プ
ン
か
ら
71
年
と
い
う
長
い
歴
史
を

誇
る
同
店
は
従
来
、ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
の
コ
ン

セ
プ
ト
ス
ト
ア
と
し
て
通
学
車
を
メ
イ
ン
に

販
売
す
る
個
人
販
売
店
だ
っ
た
。
そ
こ
か
ら

ス
ポ
ー
ツ
バ
イ
ク
に
も
徐
々
に
力
を
入
れ
始

め
た
の
が
、奥
口
さ
ん
が
店
主
に
就
任
し
た

36
年
前
の
こ
と
。
現
在
約
35
坪
の
店
内
に
展

示
さ
れ
て
い
る
完
成
車
の
半
数
程
度
が
ア
ン

カ
ー
、ジ
ャ
イ
ア
ン
ト
等
の
ク
ロ
ス
バ
イ
ク

で
、レ
ン
タ
サ
イ
ク
ル
用
に
Ｅ
バ
イ
ク
も
10

台
程
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
さ
れ
て
い
る
。
同
店
周

辺
は
美
し
い
田
園
風
景
が
広
が
り
、有
名
観

光
ス
ポ
ッ
ト
で
あ
る
西
都
原
古
墳
群
に
も
近

く
、県
庁
所
在
地
の
宮
崎
市
ま
で
サ
イ
ク
リ

ン
グ
ロ
ー
ド
が
繋
が
っ
て
い
る
と
い
う
、サ

イ
ク
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
は
最
適
の
環
境
。
西

都
原
古
墳
群
は
高
台
に
位
置
し
て
お
り
、Ｅ

バ
イ
ク
が
使
え
る
こ
と
も
観
光
客
に
と
っ

て
は
有
り
難
い
サ
ー
ビ
ス
だ
と
い
え
る
。
レ

ン
タ
サ
イ
ク
ル
ビ
ジ
ネ
ス
は
店
舗
の
他
、地

域
の
複
数
の
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル
で
も
展
開
し

て
お
り
、さ
ら
に
旅
行
会
社
が
主
催
す
る
ツ

ア
ー
や
地
域
主
催
の
サ
イ
ク
ル
イ
ベ
ン
ト
の

サ
ポ
ー
ト
等
で
も
、同
店
は
頼
ら
れ
る
存
在
。

昨
年
、奥
口
さ
ん
が
Ｓ
Ｂ
Ａ
Ａ 

Ｐ
Ｌ
Ｕ
Ｓ
の

講
習
を
受
講
し
認
定
を
受
け
た
の
は
、自
転

車
を
販
売
・
修
理
す
る
上
で
の
知
識
や
技
術

向
上
だ
け
が
目
的
で
は
な
く
、こ
の
地
域
に

と
っ
て
大
き
な
産
業
の
１
つ
で
あ
る
観
光
に

お
い
て
重
要
な
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
担
う
よ
う
に

な
っ
た
こ
と
も
理
由
の
１
つ
で
あ
る
と
い
う
。

認
定
後
は
ビ
ジ
ネ
ス
マ
イ
ン
ド
も

前
向
き
に
変
化

「
よ
り
深
い
知
識
や
技
術
を
習
得
し
た
い

と
い
う
思
い
が
あ
っ
た
の
は
勿
論
、業
界
内

外
で
自
転
車
に
関
わ
る
様
々
な
人
た
ち
、他

の
地
域
の
販
売
店
の
人
た
ち
と
交
流
し
た

か
っ
た
。
ま
た
サ
イ
ク
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
で
連

携
し
て
い
る
自
治
体
や
地
域
リ
ゾ
ー
ト
企

サイクランドおくぐちSBAA PLUS 認定証 店主の奥口一人さん

レンタサイクル用のＥバイクもラインナップ
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