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中西太洋店長

ハイエンドロードユーザーの“安心”を支える
メンテナンスコーナー

プレミアムな自転車の販売とプレミアムな自転車の販売と

　（一社）自転車協会が展開するスポーツバイクを取り扱うスタッフの認定資格「ＳＢＡＡ ＰＬＵＳ」。全国

９２２名のＳＢＡＡ ＰＬＵＳ認定者は果たして、そこにどんな価値を見出し、ユーザーの安全・安心にどう役立て

ているのか。今回は北海道札幌市にある「impress cycle works」
の店長、中西太洋さんに話を伺った。

北
海
道
内
の
有
名
ス
ポ
ー
ツ
バ
イ
ク
プ
ロ

シ
ョ
ッ
プ
「
ノ
ー
ス
バ
イ
シ
ク
ル
北
海
道
」

の
姉
妹
店
と
し
て
２
０
２
０
年
、
札
幌
市
街

地
に
オ
ー
プ
ン
し
た
の
が
「i

m
p
r
e
s
s
 
c
y
c
l
e
 

w
o
r
k
s

（
イ
ン
プ
レ
ス
・
サ
イ
ク
ル
ワ
ー
ク

ス
）
」
。
ク
ロ
ス
バ
イ
ク
、
ロ
ー
ド
バ
イ
ク
、

Ｍ
Ｔ
Ｂ
等
ス
ポ
ー
ツ
バ
イ
ク
全
般
を
取
り
扱

う
本
店
と
は
異
な
り
、
完
成
車
は
選
り
す
ぐ

り
の
ハ
イ
エ
ン
ド
ロ
ー
ド
の
み
が
展
示
さ

れ
て
い
る
。
そ
の
趣
は
ま
る
で
、
ブ
ラ
ン
ド

シ
ョ
ッ
プ
の
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
よ
う
。
展
示

ス
ペ
ー
ス
だ
け
で
な
く
商
談
ス
ペ
ー
ス
等
、

他
の
エ
リ
ア
も
ゆ
と
り
の
あ
る
空
間
が
演
出

さ
れ
、世
界
観
を
広
げ
て
い
る
。
ク
オ
リ
テ
ィ

の
高
さ
は
サ
ー
ビ
ス
も
同
様
で
、
消
耗
パ
ー

ツ
含
め
幅
広
い
在
庫
を
持
ち
、
あ
ら
ゆ
る
ト

ラ
ブ
ル
に
対
応
。
洗
車
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
メ

ニ
ュ
ー
が
あ
る
の
も
、
プ
レ
ミ
ア
ム
だ
と
い

え
る
だ
ろ
う
。
中
西
太
洋
店
長
の
「
高
価
格

帯
の
自
転
車
を
、
オ
ー
ダ
ー
を
受
け
て
た
だ

お
渡
し
す
る
だ
け
、
と
い
う
ス
タ
イ
ル
に
は

違
和
感
が
あ
っ
た
。
ゆ
っ
た
り
と
し
た
場
所

で
話
し
て
価
値
を
し
っ
か
り
と
理
解
し
て
も

ら
い
、
フ
ィ
ッ
テ
ィ
ン
グ
も
し
っ
か
り
と
行

な
い
、
細
か
な
調
整
も
完
璧
に
し
て
、
十
分

満
足
し
て
も
ら
っ
た
上
で
納
車
し
た
い
」
と

い
う
思
い
が
、
そ
う
し
た
コ
ン
セ
プ
ト
に
繋

が
っ
た
。
ハ
イ
エ
ン
ド
ロ
ー
ド
に
乗
ろ
う

と
す
る
な
ら
、
購
入
前
後
に
も
ハ
イ
ク
オ
リ

テ
ィ
な
サ
ー
ビ
ス
が
伴
っ
て
い
る
方
が
確
か

に
安
心
だ
。

そ
ん
な
プ
レ
ミ
ア
ム
な
店
舗
に
も
う
１
つ

必
要
な
の
が
、
ク
オ
リ
テ
ィ
の
高
い
〟人
〝だ

ろ
う
。
Ｓ
Ｂ
Ａ
Ａ 

Ｐ
Ｌ
Ｕ
Ｓ
は
、
そ
の
１

つ
の
証
。
中
西
さ
ん
は
、
ノ
ー
ス
バ
イ
シ
ク

ル
時
代
の
14
年
に
認
定
を
受
け
た
。
「
会
社

の
方
針
だ
っ
た
の
で
取
得
し
た
が
、
技
術
や

知
識
が
再
認
識
で
き
る
と
い
う
部
分
が
非
常

に
有
難
い
と
感
じ
た
。
実
際
に
ブ
ラ
ッ
シ
ュ

ア
ッ
プ
講
習
を
受
講
し
、
デ
ィ
ス
ク
ブ
レ
ー

キ
の
知
識
で
抜
け
て
い
た
部
分
を
穴
埋
め
し

て
く
れ
た
こ
と
が
あ
っ
た
。
実
務
で
は
そ

れ
は
、
な
か
な
か
得
ら
れ
な
い
」
。
そ
ん
な

Ｓ
Ｂ
Ａ
Ａ 

Ｐ
Ｌ
Ｕ
Ｓ
に
唯
一
足
り
な
い
と

感
じ
て
い
る
の
が
〟
一
般
ユ
ー
ザ
ー
の
知
名

度
〝
だ
そ
う
で
、
今
後
も
っ
と
浸
透
し
て
い

け
ば
店
舗
の
ス
テ
イ
タ
ス
も
さ
ら
に
向
上
す

る
の
で
は
、
と
期
待
す
る
。

〟〟自
転
車
に
乗
る
こ
と
は

自
転
車
に
乗
る
こ
と
は

楽
し
い
こ
と

楽
し
い
こ
と
〝〝と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を

も
っ
と
広
げ
た
い

も
っ
と
広
げ
た
い

そ
ん
な
プ
レ
ミ
ア
ム
な
サ
イ
ク
ル
シ
ョ
ッ

プ
に
、
果
た
し
て
ど
ん
な
層
の
サ
イ
ク
リ
ス

ト
が
集
ま
っ
て
い
る
の
か
は
気
に
な
る
と
こ

ろ
だ
。
中
西
店
長
に
よ
れ
ば
レ
ー
ス
や
ブ
ル

ベ
に
参
加
す
る
よ
う
な
本
格
的
な
ラ
イ
ダ
ー

も
勿
論
い
る
が
、
サ
イ
ク
リ
ン
グ
を
た
だ
楽

し
ん
で
い
る
人
が
大
半
」
と
の
こ
と
。
サ
ー

ビ
ス
等
の
ハ
イ
ク
オ
リ
テ
ィ
要
素
は
ラ
グ

ジ
ュ
ア
リ
ー
要
素
と
も
い
え
、
幅
広
い
層
に

受
け
入
れ
ら
れ
る
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
も
確
か
に

あ
り
そ
う
だ
。
た
だ
し
現
在
、
そ
れ
ら
は
ほ

ぼ
ロ
ー
ド
ユ
ー
ザ
ー
で
固
め
ら
れ
て
い
る
。

北
海
道
と
い
え
ば
、
整
備
さ
れ
た
広
く
て
長

い
道
路
が
魅
力
で
、
昔
か
ら
ロ
ー
ド
バ
イ
ク

観
光
の
メ
ッ
カ
で
あ
る
こ
と
は
理
解
し
て
い

る
。
昨
今
Ｓ
Ｂ
Ａ
Ａ 

Ｐ
Ｌ
Ｕ
Ｓ
で
は
Ｍ
Ｔ

Ｂ
や
Ｅ-

Ｍ
Ｔ
Ｂ
を
普
及
さ
せ
よ
う
と
い
う

動
き
も
盛
ん
で
、
影
響
さ
れ
ビ
ジ
ネ
ス
の
幅

を
広
げ
よ
う
と
新
た
に
着
手
す
る
店
舗
も
多

い
が
、同
店
に
関
し
て
は
「
Ｍ
Ｔ
Ｂ
ユ
ー
ザ
ー

は
確
か
に
増
え
て
い
る
と
思
う
が
、
当
店
に

そ
の
ニ
ー
ズ
は
ま
だ
な
い
」
そ
う
で
、
そ
こ

は
Ｓ
Ｂ
Ａ
Ａ 

Ｐ
Ｌ
Ｕ
Ｓ
と
は
方
向
性
は
異

な
っ
て
い
る
。
で
は
Ｓ
Ｂ
Ａ
Ａ 

Ｐ
Ｌ
Ｕ
Ｓ

認
定
者
と
し
て
、
今
後
ど
の
よ
う
な
展
開
を

望
ん
で
い
る
の
か
。

「
要
望
は
特
に
な
い
が
、
自
転
車
協
会
さ

ん
は
メ
ー
カ
ー
だ
け
で
な
く
Ｓ
Ｂ
Ａ
Ａ 

Ｐ

Ｌ
Ｕ
Ｓ
の
展
開
に
よ
り
販
売
店
、
そ
し
て
そ

の
ス
タ
ッ
フ
と
、
自
転
車
業
界
内
を
幅
広
く

繋
げ
て
い
る
組
織
と
い
う
こ
と
で
、
協
力
し

合
っ
て
今
後
さ
ら
に
〟
自
転
車
に
乗
る
こ
と

は
楽
し
い
こ
と
〝
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
広
げ

て
い
け
れ
ば
」
。
そ
う
語
る
中
西
店
長
は
聞

く
と
こ
ろ
に
よ
る
と
、
北
海
道
と
同
じ
よ
う

に
１
年
の
半
分
が
雪
に
覆
わ
れ
る
カ
ナ
ダ

に
住
ん
だ
経
験
が
あ
り
、
そ
こ
で
は
冬
は
ス

キ
ー
、
夏
は
Ｍ
Ｔ
Ｂ
を
楽
し
ん
で
い
た
そ
う

だ
。
北
海
道
で
は
ス
ポ
ー
ツ
バ
イ
ク
は
元
々

ロ
ー
ド
が
主
流
だ
っ
た
よ
う
だ
が
、
最
近
は

メ
ジ
ャ
ー
ス
キ
ー
場
が
サ
マ
ー
シ
ー
ズ
ン
に

Ｍ
Ｔ
Ｂ
フ
ィ
ー
ル
ド
を
開
設
等
、
Ｍ
Ｔ
Ｂ
の

気
運
も
徐
々
に
高
ま
っ
て
い
る
。
カ
ナ
ダ
で

の
経
験
と
Ｓ
Ｂ
Ａ
Ａ 

Ｐ
Ｌ
Ｕ
Ｓ
の
方
向
性

が
い
つ
の
日
か
融
合
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
幅
を

広
げ
る
可
能
性
も
あ
り
そ
う
だ
。

　　サービスを支える、プレ　　サービスを支える、プレ
ミアムな“人”ミアムな“人”

2020 年にオープンした「impress cycle works」

ブランドショップのような趣の
アパレルコーナー

▽�

住
所
：
北
海
道
札
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中
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区
北
３
条
東
５

-

３
５
７

▽
Ｔ
Ｅ
Ｌ
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０
１
１-

５
２
２-

８
９
０
１

▽
営
業
時
間
：
通
常
10
：
00
～
19
：
00

▽�

定
休
日
：
月
曜
日
、
隔
週
火
曜
日

▽�

イ
ン
プ
レ
ス
は
「
自
転
車
で
得
ら
れ
る
多
く

の
〟感
動
〝に
関
わ
り
た
い
」
と
い
う
思
い
を

込
め
た
ネ
ー
ミ
ン
グ
。
店
内
に
は
サ
ー
ヴ
ェ

ロ
、
ピ
ナ
レ
ロ
、
フ
ァ
ク
タ
ー
、
コ
ル
ナ
ゴ
等

ブ
ラ
ン
ド
の
ハ
イ
エ
ン
ド
ロ
ー
ド
を
メ
イ
ン

に
展
示
。
オ
ー
ダ
ー
で
の
購
入
ケ
ー
ス
が
多

い
た
め
、
厳
選
さ
れ
た
も
の
だ
け
が
ラ
イ
ン

ナ
ッ
プ
さ
れ
て
い
る
。
同
じ
よ
う
に
パ
ー
ツ
・

ア
ク
セ
サ
リ
ー
、
ア
パ
レ
ル
製
品
も
、
道
内

で
は
こ
こ
だ
け
と
い
う
厳
選
さ
れ
た
ラ
イ
ン

ナ
ッ
プ
が
魅
力
。

ユーザーとのライドイベントも毎週末実施


